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I- GIRIS

Bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerinde yasanan hizli degisim ekonomik
ve toplumsal yasami c¢ok yonlu olarak etkilemektedir. Degisimin ¢ok hizli
olmasi, degisime verilen isimler ve vyapilan nitelemelerde de kendini
gostermektedir. Ornegin, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismenin hakim
oldugu ekonomi, dijital ekonomi, internet ekonomisi veya yeni ekonomi gibi
degisik sekillerde adlandiriimaktadir.

GunUimuzde ekonominin en belirgin vasfinin yeniliklerin hizlanarak
surekli hale gelmesi oldugunu sdylemek mumkindur. Dolayisiyla, ginimuz
ekonomisini'; yeniliklerin, eskisine oranla, ¢ok daha belirgin hale geldigi "yeni
ekonomi" (new economy) olarak isimlendirmek daha uygun olacaktir.

Yeni ekonomide, enformasyonun Uretiimesi, kodife edilmesi ve ¢ok
uzak mesafelere, c¢ok dusik maliyetlerle aktarilabilmesi biylik 6nem
tasimaktadir. Clinkd, yeniliklerin benimsenmesi igin yayilmasi esastir. Bu gorev
yeni ekonomide, buylk oranda, "internet" araciligi ile yerine getiriimektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin Uretimde yogun olarak kullaniimaya
baglamasi, zamandan tasarruf saglama, islem ve moéni maliyetlerini azaltma,
depolama masraflarinin en aza indirilerek tam zamaninda (just in time) Uretim
yapillmasina olanak tanima ve daha pek cok yonleri ile verimlilik artislarini
gindeme getirmektedir. Amerika Birlesik Devletleri gibi, yeni ekonominin en
yogun bir sekilde bigcimlendigi Ulkelerde, 6zellikle enformasyon teknolojisi Greten

Hasan AYKIN: 1970 Dértyol/HATAY dogumlu olup, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi mezunudur. Halen Maliye Bakanligi'nda Maliye Miifettisi olarak gbrev yapmak-
tadir.

" Buradaki giiniimliz ekonomisi nitelemesinin, gelismis bati (lkelerinde hakim olan
kapitalist ekonomi sistemini ifade etmekte oldugunu belirtmekte fayda vardir. Tiim diinya
birlikte dikkate alindiginda, hala ilkel ekonomi sartlarinda yasayanlarin bulunmasi béyle
bir belirtmeyi zorunlu kilmaktadir.



ve kullanan endustrilerdeki verimlilik artiglari ve fiyat dusisleri, ekonominin
genelindeki verimlilik ve enflasyon orani Gizerinde olumlu etkide bulunmaktadir.

Yeni ekonomi ile birlikte kiiresellesme 6n plana ¢ikmakta, firmalarin dev
uluslararasi sirketler haline geldigi gorulmektedir. Her yenilik, sahibine monopol
glcu vermekte, bu ise serbest piyasa ekonomisinin niteli§i ve bu piyasada
devletin rolinin ne olmasi gerektii konusunu gundeme getirmektedir.
Kiresellesme ile birlikte vergi gelirlerinde yasanacak erozyonlar da,
hikimetlerinin Gzerinde distinmesi gereken konular arasinda yer almaktadir.?

Hukuk sisteminin ekonomik gelismelerin gerisinde kalmasi, bir yandan
hukuksal bosluklar dogururken, diger yandan ekonomik gelismenin yéni ve hizi
Uzerinde dolayli ya da dolaysiz etkide bulunmaktadir.

Calismamizda, “yeni ekonomi” ana hatlari ile irdelendikten sonra, yeni
ekonomide devletin yoni, yani elektronik devlet (e-devlet) konusu Uzerinde
durulacaktir.

Il- YENi EKONOMI

Yeni ekonomi; son 15 yilda ekonominin kurallarinda, fonksiyonlarinda
ve yapisindaki niteliksel ve niceliksel doniisimi ifade etmekte olup bilgi ve fikir
temellidir. Yeni ekonomi, siber baglantilarin, ekonomik c¢ogdaltanlarin ve
"sinirsiz" ulus Otesi faaliyetlerin ekonomisi olarak gorilmektedir. Bir butin
olarak yeni ekonomi ilk bakista gérildiginden ¢cok daha karmasik bir yapi arz
etmektedir®.

Yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi ve yasam standartlarinin artmasinin
yeni ekonomideki anahtari, Griin ve hizmetlerin yenilik¢i fikirler ve teknoloji ile
donatiimalaridir. Bu ekonomide risk ve belirsizlik hakimdir ve kurallar ciddi bir
sekilde deQismektedir“. Yeni ekonomiyi tanimlayan temel Kkarakteristikler,
endlstri ve mesleklerde kokten dedismeler, dinamik mitesebbislik ve
kiresellesme olarak ortaya c¢ikmaktadir. Tim bu 6zellikler enformasyon
teknolojisindeki gelismelerle surekli olarak daha agiri boyutlara tasinmaktadir®.

Yeni ekonomide, insanlarin ellerinden ziyade beyinleri ile calismalari
s6z konusudur. lletisim teknolojisinin hakim oldugu bu diinyada, bireysel
rekabet s6z konusu olup, yenilik seri Uretimden daha oncelikli ve 6nemlidir.
Yatirimlar yeni makinelerden ¢ok, yaraticilik ve yeni konseptler tGzerine yapilir.
Boyle bir ortamda, ¢ok hizli degisimin slrekliligi esastir. Yeni ekonomi, yeni
rekabet kosullari, yeni tip organizasyonlar ve yeni ydnetim tekniklerini de
beraberinde getirmektedir.
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and Development, Marh 2001, Volume 38, Number:1.

* Kenicshi Ohmae, Goriinmeyen Kita: Yeni Ekonominin Dért Stratejik Buyrugu, Tiirk
Henkel Dergisi Yayinlari: 13, Istanbul, 2000, S. 307.
“htto://www.neweconomyindex.org/section_intro.html

5 Robert D. Atkinson & Others; "The States and the New Economy”, Monthly Labor
Review, Nowember 1999, p. 78.



http://www.neweconomyindex.org/section1_intro.html

Yeni ekonomiyi niteleyen 6zellikler arasinda, endustriyel ve mesleki
yasamda degdisim, mitesebbislik konusunda beklenmedik derecede dinamizm
ve rekabet, hizli bir sekilde kiresellesme ile tim bunlara denk bicimde
enformasyon teknolojisinde devrimci firsatlar yer almaktadir. Yeni ekonomideki
temel yapisal degdisikliklerden birisi, dinamizm, surekli yenilik ve hizin bir norm
haline gelmesidir. Ornegin otomobil sektériinde b|r konsept'in olusturulmasi
1990'da 6 yil surerken, bugtin bu stire 2 yila |nm|§t|r

Yeni ekonominin bir 6zelligi de sadece teknoloji alaninda meydana
gelen deg|§meler degil, ayni zamanda teknolojilerin yayilma hizinin artmis
olmasindadir’. Yay|Ima yeniliklerin yaraticisi ve dider kullanicilar tarafindan
benimsenmesidir®. Yeni ekonomide, iletisim teknolojisindeki gelismeler
neticesinde, sektorler yeniliklerden hizla haberdar olmakta ve yeniliklerin
yayllma sureci eskisine gére ¢ok daha hizli olmaktadir. Bu ise ekonomideki
belirsizligin, dolayisiyla da firsatlarin daha da artmasi anlamina gelmektedir.

Neoklasik, Schumpeteryan ve Penrosyan bakis acilariyle firmalara
bakildiginda, yeni ekonomideki firmalarin Schumpeteryan ve Penrosyan firma
yaklagimina daha yakin oldugu sdOylenebilir. Neoklasik firma yaklasiminda
uretim teknolojisi, rekabet stratejileri, orgutlenme veya kapitalist sistemin
dinamikleri tzerinde durma ¢abasi s6z konusu degildir. Schumpeteryan bakis
acisinda, genel dengenin fiyat teorisi bir kenara birakilarak, mutesebbis ve
yenilik 6n plana alinmistir. Ancak Schumpeter de, tek basina firmanin
organizasyonu olgusuyla ilgilenmemistir. Sadece Penrosyan bakis agisinda,
isletmenin blylUmesinde firmanin i¢ dinamikleri Gzerinde durulur ve seri
Uretimden esnek Uretime gegis ve yeni érgitlenme sekilleri 6ne glkarlllr

Yeni ekonomide miutesebbisin Schumpeteryan mitesebbise uygun
oldugunu séylemek mimkindir. Schumpeter'e gére girisimci, tUretim faktorlerini
bir araya getiren bir yonetici, sermayesini piyasaya belirli bir risk alarak sunan
bir kapitalist degil, tretim faktorlerini yeni bir sekilde bir araya getiren, yeni bir
mall piyasaya suren, yeni uretim tekmklerl deneyen, yeni pazarlar kesfeden,
kisaca, yenilikleri yaratan unsurdur™® . Schumpeter, gelismenin ve karin ancak
girisimcinin elindeki mevcut kaynaklan yeni bir sekilde bir araya getirerek yeni
pazarlar kesfederek ya da yeni bir mali piyasaya sunarak ortaya c¢iktigini ve
ekonomiye dinamizm kazandirdigini vurgulamaktadw

8 http.'//www.neweconomyindex. org/states/introduction.html
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Yukarida yer verdigimiz dzellikleri dikkate alarak yeni ve eski ekonomiyi
asagidaki ana konular itibariyle karsilastirmak mamkuanddr.

YENI VE ESKi EKONOMI iCiN TEMEL KARAKTERISTIKLER

KONU ESKi EKONOMIi YENI EKONOMIi
Ekonominin Genel Karakteristigi

Piyasalar Sabit, Dengede Dinamik
Rekabetin Boyutu Ulke igi Kiiresel

Organizasyon Yapisi

Hiyerarsik ve Biirokratik

Network agina bagli ve miitesebbislik
6n planda

Islerin Potansiyel Cografi Diisiik Yiiksek
Seyyaliyeti
Bolgeler arast Rekabet Diistik Yiiksek

Endiistri

Uretim Organizasyonu

Seri Uretim

Esnek Uretim

Uretimin Anahtar Faktorii

Kapital/Isgiicii

Yenilik/Bilgi

Teknoloji Hareketinin
Anahtart

Makinelesme

Dijitallesme

Rekabet Avantajinin Olgek ekonomisinde Yenilik, kalite, piyasaya zamaninda
Kaynag1 maliyetlerin azaltilmas: | iirlin ve maliyetleri azaltma
Arastirma/Yeniligin Onemi | Orta diizeyde Yiiksek

Diger Firmalarla {liskiler Tek basina hareket Isbirligi ve ortaklik

Calisanlar

Ana Politika Hedefi Tam Istihdam Yiiksek Ucret ve Gelirler

Vasif Meslekte uzmanlagsma Cok vasiflilik ve ¢apraz egitim
Egitim Bir konuda uzman Omiir boyu 6grenme

Calisan- Yonetici Iliskisi

Hasim

Isbirligi esash

Istihdanmin Yapist

Dengede, sabit

Risk ve firsatlarla dolu

Hiikiimet (Kamu)

Ozel-Kamu iliskileri

Miikellefiyet ve Zorlama
esasl

Yenilik ve Gelisme i¢in Firmalara
Yardimci olma

Diizenleme

Yonet ve Kontrol et

Piyasanin etkinligi i¢in hizmet etmek ve
esneklik




Il- YENi EKONOMI VE BILGiI (KNOWLEDGE)"

Yeni ekonominin temel girdilerinden biri bilgidir. Bu nedenle kisa da olsa
ayri bir baslik altinda bu konu Uzerinde durulmasinin gerekli oldugu
dUsundimektedir.

Bilginin son birkag onyil icerisinde Uretimin esas gicu oldugu yaygin bir
sekilde kabul edilmektedir’. Yeni ekonominin iizerinde kuruldugu ana unsur
bilgidir. Bu yonlyle yeni ekonomi ayni zamanda "bilgi temelli ekonomi" (The
Knowledge-Based Economy) olarak da nitelendirilebilir.

Geleneksel Uretim fonksiyonu emek, sermaye, materyal ve eneriji
Uzerine yogunlasir. Bilgi (knowledge) ve teknoloji Uretimde digsal
degiskenlerdir. Yeni analitik yaklagimlar bilginin uUretim fonksiyonuna daha
dogrudan dahil edilebilecek sekilde olusturulmaktadir. Bilgiye yapilan yatirim,
diger Uretim faktorlerinin verimliligini, yeni Urlnler ya da slregler olusturmak
suretiyle, artirabilmektedir. Bilgiye yapilan yatinmin geliri artirmasi 6zelligi,
bunun uzun doénemli ekonomik blylmenin anahtari olmasi sonucunu
dogurmaktad|r14.

Bilginin ekonomide 6nemli bir yere sahip olmasi yeni bir konu dedgildir.
A. Smith, uzman kisilerin yapilan ise buyuk katki sagladigi hususuna vurguda
bulunmustur. Friedrich List bilginin olusturulmasi ve dagitiminda etkili olan
kurum ve altyapilarin Uretken guglerin gelismesine katki saglayacagi hususuna
vurgu yapmistir. Schupmpeter%an dislinceye gore, vyenilik ekonominin
dinamizmini saglayan ana gictiir™.

Neoklasik Uretim fonksiyonunda, daha fazla sermaye ilave edildiginde
verim azalir. Teknolojik ilerleme ekonominin motoru olarak dikkate alinmasina
ragmen, teknolojik surecle ilgili tanimlama ve aciklama yapilmamistir. Yeni
blyume teorilerinde sureglere bilgi ve teknolojinin dahil edilmesiyle, daha fazla
sermaye ilavesi neticesinde azalan verimler degil, artan verimler s6z konusudur.

Teknolojik degisme c¢alisanlarin sdrekli egitim ve yetistiriimeleri,
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yatinm yapilmasi ve yeni bir orgitlenme
modeli olusturulmasiyla birlikte marjinal verimliligin artmasi sonucunu
vermektedir. Uzun donemli analitik ¢alismalar, bilgiye yapilan yatirrmin verim-
liligi artirdigini géstermistir. Bu bulgular, tretim, miibadele ve mallarin kullanimi
ile ilgilenen neoklasik denge modelinin; Gretim, mubadele ve bilgilinin kullanimi
konulari ile ilgilenmesi Onerisini gindeme getirmistir. Ancak, bilginin standart

"2 Yeni ekonominin temel girdisi bilgidir. Bu nedenle kisa da olsa, ayri bir baslik altinda
bu konu lzerinde durulma geregi duyulmusgtur.

" J F Lyotard, Postmodern Durum, (Ceviren: Ahmet Cigdem), Vadi Yayinlari, 2.
Baski, Ankara, 1994, s. 20.

14 OECD, The Knowledge-Based Economy, OECD/GD 96-102, Paris 1996, p.11.
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uretim fonksiyonuna dahil edilmesinde gugliikler bulunmaktadir. Her seyden
Once bilgi, ekonominin temel baz ilkelerine, 6rnegin kithk gibi, uygun
dismemektedir. Bilgi ve enformasyonun genel karakteri, bol olmasidir. Kitlk,
bilginin uygun sekilde kullaniimasi konusundadir. Ayrica bilginin standart
ekonomik objeler gibi igleme tabi tutulmasi da kolay degildir. Bilginin satin
alinmasi gugctar, ¢unkd, alici ve saticinin ne aldigi ve sattigi konusunda
asimetrik bir durum s6z konusudur. Ayrica bazi bilgiler kolaylikla Uretilip
dagitilabilirken bazi bilgilerin bir organizasyondan digerine nakledilmesi
mumkiin degildir'®.

Burada bilginin enformasyondan daha genis bir anlama sahip oldugunu
da sdylemek gerekir. Enformasyon bilginin "ne bilindigi" ve "nigin bilindigi"
kismini igerir. Oysa bunlara ilaveten "nasil bilindigi" ve "kimin bildigi" de

Onemlidir. Ve bunlarin tamami birden bilgiyi ifade eder.

Enformasyon teknolojisindeki gelisme "ne bilindigi" ve "nigin bilindigi"
sorularina cevap verme ihtiyacini karsilar. Enformasyon ve iletisim
teknolojilerinin varligi gercek bilginin siniflandiriimasi sirecini hizlandirir. Kodife
edilebilen ve enformasyon sekline donulstirilebilen tim bilgiler ¢ok uzak
mesafelere ¢ok dusiuk maliyetlerle transfer edilebilmektedir. Boylece kodife
edilmis bilginin ya da enformasyonun Uretildigi ve dagitildigi bir enformasyon
toplumu ortaya ¢ikmaktadir. Dijital devrim, bilginin kodife edilerek paylasiimasini
hizlandirarak toplumun bilgi stokunu artirmaktadir'’.

Bilginin Uretim fonksiyonuna dahil edilmesi cabasiyla birlikte, bilginin
nasil bir mal oldugu sorusu da giindeme gelmektedir. Stiglitz, bilginin kamusal,
hatta kiresel nitelikte bir kamusal mal oldugunu goérisini dile getirmektedir18.

IV- YENi EKONOMIDE DEVLET: E-DEVLET"

Gunimuzde kamu, istihdam, harcama ve gelirler agisindan ekonomi-
deki en buyik aktordur. Ekonomide meydana gelen degisim ve dénudsumler bir
taraftan kamunun degisim ve donisimini saglarken, diger taraftan kamunun
doénlgsum derecesinden etkilenecektir. Bu nedenle yeni ekonomide devletin
dislanmasi mimkin degildir. Aksine devletin yeni ekonomik ortamda aktif rol
almasi gerekmekte, her seyden once kendisinin yasanan donidsime ayak
uydurmasi, e-devlet haline gelmesi gerekmektedir.

'8 OECD, 1996, p. 11.

"7 OECD, 1996, p.13.

8 Joseph Stiglitz, Senior Vice President and Chief Economist,  Public Policy for a
Knowledge Economy (speech), The World Bank Group London, U.K., January 27,
1999.
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Besinci Boliimi’niin genis bir &ézetidir. Rapor hakkinda ayrintili bilgi igin http:/
www.unctad.org/en/pub/ps1ecdr01.en.htm adresine bakilabilir.



Elektronik devlet ya da kisaca "e-devlet" kavraminin kullaniminin
yayginlastiyi gortlmektedir. Amerikada kavram "On-Line Government" seklinde
yasalara da girmis durumdadir®®.

Genis anlamiyla e-devlet, enformasyon ve telekomiinikasyon
teknolojilerinin 6zellikle de internetin kullanildid1 ve bu sayede vatandaslarin,
0zel kesimin ve kamu kesiminde galisanlarin faydalanmasi amaciyla kamusal
hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin sunulmasinin gelistirilerek daha kaliteli hale
geldigi bir devlet olarak tanimlanabilir?'.

IV.1- KAMUNUN ELEKTRONiK ORTAMA UYUMUNUN YAVAS
OLMASININ NEDENLERI

Devlet tarafindan enformasyon teknolojilerinin kullanilmasi tek basina
yeni bir durum degildir. Tersine, devlet organlari enformasyon teknolojilerinin ilk
ve en buyuk kullanicilaridir. Ancak ¢ok sayida ana bilgisayar kullanarak
ticret bordrolari diizenlenmesi veya vergi toplanmasi, hatta her bir kamu
gorevlisinin  masasina bir bilgisayar konulmasi, geleneksel bir
biirokrasinin e-devlete doniismesini temin etmez. internet, zaman ve
mekan engellerini kaldirmak ve birgcok kaynaktaki sinirsiz enformasyonu
sanal ortamda bir araya getirmek suretiyle, devletin yeniden organize
olmasini saglamakta ve devlet hizmetlerini ag uzerinde birbirine
baglayarak kullanici odakli, seffaf ve etkili hale getirmektedir. Ancak, genel
olarak kamunun kendini internete ciddi bir sekilde uyumlu hale getirme hizi 6zel
kesiminkine gore oldukga yavas olmaktadir. Bunun nedenleri gesitlidir.

Birincisi, kamudaki islemlerin karmasikligi ve boyutu kamudaki e-
devlet uygulamalarinin géreli olarak daha yavas olmasina neden olmaktadir.
Kamunun birgok birimi tarafindan sunulan hizmetler 6nemli sayida kisiyi etkiler,
politik ve sosyal olarak hassasiyetler igerir. Ayrica hilkimetlerin dedisik se¢cmen
kitlelerini dikkate almalar s6z konusudur. Devletin organlarinin butcesi,
hizmetlerin kesintisiz ve aksamadan sunulmasina izin vermeyebilir. Bazen sirf
bu nedenle, kamunun e-devlet seklinde bir hizmet sunucusu haline gelebilmesi
amaciyla, kamudaki iglemlerin yeniden yapilandiriimasi kaciniimazdir.

ikincisi, internete erisimdeki esitsizlik énemli bir politik sorundur.
Kamudaki birimler, kendi musterilerini segemezler, hizmetlerinin herkese uygun
olmasi gerekir. Bugun internet erisiminin ¢ok yaygin oldudu Ulkelerde bile,
ndfusun sadece yarisi internete evinden erisebilmektedir. Kamu hizmetlerinin
tim vatandaslar icin esit sekilde erisilebilir olmasi gerektiginden, nifusun énemli
bir kisminin internete erigebildigi ortam olusuncaya kadar devlet organlarinin
tamamen on-line hizmet verir nitelikte olmasi mimkan degildir. Ancak garip bir
sekilde, Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde halkin internete erisimini artirma
amacli politikalar e-devlet hizmetlerinin gelisgtiriimesiyle yakindan iligkilidir.

e USA, On-Line Government in Massachussetts, A Report of the On-line Government
Task Force, hitp://www.state.ma.us/itd/onlinegv/index.htm
z (UNCTAD)’in E-COMMERCE AND DEVELOPMENT REPORT 2001, p.



Ugiinciisii, kamu kesimi ile 6zel kesimin karsi karsiya oldugu saikler ve
engellerde ¢ok temel farkhliklar mevcuttur. Dot.com sirketleri ile veya interneti
kullanan geleneksel rakipleri ile rekabetle karsi karsiya kalan bir sirket igin
internetin diginda kalmak pek cazip bir secenek olmayacaktir. Bu durum, kamu
kesimindeki mecburi musterilere sahip birimler i¢in nadiren gd6zlenir. Bazi
demiryolu veya havayolu hizmetlerinde oldugu gibi dolayli veya dogdrudan ticari
rekabet ortaminda bulunan bazi kamu kesimi isletmelerinde bunun istisnalari
elbette vardir ve bunlarin on-line hizmetleri bazen belirgin bir sekilde etkindir.

Sonug olarak, kamuda internetin goéreli olarak daha az kullaniimasinda
Orgutsel ve kiltirel faktérlerde de etkilidir. Kamudaki tipik hiyerarsik yapi, ¢ok
esnek ve yatay Orgutlenmis 6zel sektdérde goére daha az internetle uyumludur
(internet-friendly). internetle birlikte, bilisim ve iletisimin 6ziinde var olan
seffafllk ve hesap sorulabilirlik yoéniindeki doéniisim ya da klasik
orgiitlenmeden dijital 6rgutlenme yéniindeki degisim kamu kesimi igin bir
tehlike olarak algilanabilir. Bu algilama givenlik ve kisisel gizlilik gibi
yasal nedenlere dayanabilecegi gibi, biirokratik yapi i¢in bir riski de temsil
edebilir. Kamunun c¢esitli birim ve bdlumleri arasinda e-devlet projelerinin
sorumlulugu konusunda rekabetin oldugu iddia edilemez. En azindan bu genel
bir durum degildir. Otoriteye, kurallara ve geleneklere saygili olmayi gerektiren
kamu hizmetine iligkin degerler, yaraticilik ve becerisini isine katan internet
ortami ile uyumlu ¢alisanlar igin pek gerekli olmayan seylerdir. Kamu kesiminde
risk alma ve yaraticilik dijital ekonominin 6nclisu sirketlerde oldugundan ¢ok
daha az ddullendirilir. Ayrica degisime kargi direng, genellikle organize isgliciine
sahip kamu sektoriinde ¢ok kolay bir sekilde destek bulabilir.

Yukarida zikredilen nedenler gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin her
eksiklikler, bilgisayar yetersizligi ve okur yazarlik oraninin dusuk olmasi,
internetin potansiyelinden bihaber olmak ve yasal duzenlemelerdeki eksiklikler
gelismekte olan Ulkelerde internet uygulamalarini engeller. Ayrica, bir¢ok
gelismekte olan llke bitcesi icin bu alanda yapilacak yatinmlar ¢ok yilksek
maliyetli olarak algilanir. Oysa kamu yoOnetimine yonelik olarak internet
uygulamalarina ( ve enformasyon ve telekomunikasyon teknolojilerine) yapilan
yatirmlar net finansal kazang olusturabili. UNCTAD’In bu alandaki bazi
tecribeleri acik 6rnekler sunmaktadir.

Tdm bu nedenlere ragmen, e-devletin yillar icindeki yikselisi e-ticarette
oldugu gibi durdurulamaz bir nitelik kazanacaktir. Ornegin, Agustos 2000 deki
bir raporunda Forrester Research tarafindan Amerika Birlesik Devletlerinde
2006 yilina kadar vergilerin %15 inin on-line olarak toplanacagi tahmini
yapilmaktadir. Bu, 2000 yilindaki tablonun g kati bir rakami ifade etmektedir.
Ayni raporda 2006 yilinda, Birlesik Devletlerindeki tim hikimetlerin 333 milyon
on-line form alacaklarini hesaplamaktadir. Nisan 2000'de Gartner Gruop,
ABD’nin (federal hikimet ile eyaletler ve yerel yonetimler dahil) 2000 yilinda e-
devlet projelerini gelistirmek amaciyla 1,5 milyar $ olan harcamasini 2005’te 6,2
milyar dolara c¢ikaracagini tahmin etmektedir. Bu sekildeki bir tahmin
ongorilebilir ve tutarh bir tahmindir. Clinkl dinyadaki e-ticaret ile ilgili egilim de
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benzer sekildedir. E-ticarette oldugu gibi e-devletteki gelismeler de, ABD’den
diger gelismis Ulkelere ve daha ¢ok da gelismekte olan Ulkelere dogru yayila-
caktir. Takip eden bdlim e-devlete ydnelisin ardindaki nedenleri icermektedir.

IV.2- E-DEVLETE YONELMENIN ARDINDAKIi NEDENLER

Bircok Ulkede e-devlete yOnelmenin arkasindaki en ©nemli faktor
kamudan bu ydndeki beklentilerin artmis olmasidir. E-ticaret her gecen gln
daha da artan bir bigimde insanlarin hayatlarinin bir pargasi haline geldikge,
kamu kesimi hizmetlerinin gecikmesiz ve 6zel sektér tarafindan sunulan kalite
standartlarina yakin bir sekilde sunulmasi daha da 6nem kazanmaktadir.
Vatandaslar glindliiz-gece, gunin 24 saatinde, evinden veya isyerinden
ayrilmayarak, dolayisiyla zaman kaybetmeksizin islemlerini yapmaya alistik¢a;
kamu kesimindeki yoneticiler, vatandaslarin misteri olarak aldiklari hizmetlerin
aynini alma seklindeki talepleri ve baskilari ile kargi karsiya kalmaktadirlar.

Daha o6nce e-devlet alanindaki yavas gelismenin nedeni olarak
zikredilen kamunun 6rgitsel agidan karmasik bir yapiya sahip olmasi da ¢ok
daha uzmanlagsmis bir e-devlete olan ihtiyaci artirmaktadir. Birgok kamu
kurumu, vatandaslarin ve is dinyasinin faaliyetlerini herhangi bir sekilde
etkilemektedir. Her bir kamu kurumunun kendi kurallari uygulamalari ve
doldurulmasi gerekli formlari vardir. Bu kural, uygulama ve formlar nedeniyle
vatandaslarla devlet arasindaki iliski internetin imkanlarindan faydalanan bir
kamu ile birlikte ideal bir sekle donustirilebilir. Ornegin, ikamet adresinizi veya
isyeri adresinizi degistirdiginizi farz edin. Bu durumda, vergi daireniz degisecek,
gocugunuz yeni bir okula kaydolacak, arabanizin plakasi degisecek ve saire. Bu
islemler icin gittiginiz her kurumda sizden birbirinin ayni olan ancak pek de
gerekli olmayan kimlik bilgileri, farkli bicimlerde ve farkli gegerlilik tarihlerine
sahip olarak istenecektir. Bu gercek¢i olmayan ve uzun zaman alan form ve
belgeler islemleri gerektirecektir. ideal bir durumda, yani tam olarak uygulanan
e-devlette, ilgili kurumlara guvenlik Web sitesine ulasma ve oradan gerekli
bilgileri kontrol ederek gerektiginde transfer etme imkani taninacak, bu ise
birka¢ dakikayl gegmeyecektir.

Kamu igin on-line hale gelme konusundaki yonelimin ikinci nedeni,
kamu sektorl tzerindeki ‘daha azla daha ¢ok yap” seklindeki politik baskidir.
Ozel sektérde, sirketler siirekli olarak katma de@er yaratan her bir iglemdeki
maliyetleri en asagdi ¢ekmek icin yeniden oérgitlenirler. Cok biylk miktarda
finansal kaynagdi kullanan ve énemli sayida insan kaynagina sahip olan devlet
icin tasarruf yapilacak alanlar ¢ok daha fazladir. Kamuda personel yénetimi ve
mal tedarikinde saglanacak tasarruflar kayda deger miktarda olacaktir. Tedarik
hizmetini internet Gzerinde yapan 6zel sektor sirketlerinde ytzde 20’lik maliyet
azalmasi oldugu goérilmistir. Kamu kesiminin ayni oranda tasarrufu ¢ok kisa
bir siire iginde saglayamayacagi dogrudur. internet teknolojisinin kullanilmasi
sayesinde 6zel kesimde stok maliyetlerinde ciddi azalmalar olmustur. Bu daha
az yonetim maliyeti ve daha az finansman ihtiyaci anlamina da gelmektedir.
Benzer yansimalar gecikmeli de olsa kamu da goérulecektir.

11



Ekonominin rekabet glcini tim yonleri ile artirma ihtiyaci da, kamu
kesiminin internet uygulamalarini yayginlastirmasini gerektirmektedir. Milli
kaynaklarin énemli bir kismini kullanmasindan 6te (Dinyada kamu kesiminin
tiketim harcamasi ortalama gayrisafi milli hasilanin yizde 15'idir.) e-devlet,
firmalar icin e-ticaret uygulamalari agisindan bir 6rnek ve tesvik unsuru
olacaktir. Boylece, etkinlik ve verimlilik ekonominin timune yayilacaktir. Nasil
eski ekonomik sistemde iyi isleyen kamu kesimi ekonomik gelismede
anahtar rol oynuyorsa, yeni ekonomide iyi bir e-devlet ayni rolii
oynayacaktir. lyi isleyen bir e-devlet yabanci sermaye igin de bir cazibe
olusturacak ve yabanci sermayenin iilkeye girisine zemin hazirlayacaktir.

Yukarida sayilan ve sayllmayan nedenler karar vericilerin fikirlerinin
degismesinde etkili olmaktadir. Son zamanlara kadar bir gcok hikiimet igin temel
yaklagsim e-ticaret igin uygun bir ortam olusturma seklinde idi. Kamunun e-
ticaret konusunda hukuki anlamda uygun ortam olusturma yonundeki
yaklasimlari (elektronik s6zlesme, musterinin korunmasi, vergi ve gizlilik gibi
hukuki duzenlemeler gibi), telekominikasyon hizmetlerinin rekabete agik hale
gelmesi ve nufusun internet kullanma becerisinin artiriimasi gibi alanlardaki
sorumluluklari halen devam etmektedir. Bununla birlikte kamu yOneticileri artik
bu sayilanlarin yeterli olmadidinin farkina varmiglardir. Kamu (6zellikle gelismis
Ulkelerde ve temel konularda), kendisinin e-devlete doénlsimi yoéninde
stratejiler olusturmakta ve gelismeleri gérmek agisindan kendisine hedefler
tayin etmektedir.

Asagidaki tablo G-7 ve diger bazi llkelerde e-devlet olma yolunda
yapilan ¢alismalara iligkin veriler ve hedefleri icermektedir.

ULKE Elektronik Hizmetler ve Aciklanan Hedefler

ABD 2003 yilina kadar kamu hizmet ve dosyalarina kamu kurumlarmin erisimini
saglamak. Formlarin kamuya elektronik ortamda sunulmasini miimkiin kilmak.

Almanya | Cok yiiksek seviyede hedefler yok. Bazi birimlere ait tayin edilmis hedefler
mevceut.

Avustralya | 2001 sonuna kadar Federal Hiikiimetin uygun tiim servislerinin elektronik ortamda
kullanima agilmasi.

Fransa Yonetim kademesinin kamu hizmet ve dosyalarina ulagmalarint miimkiin kilmak.

Finlandiya | Formlarmn ve taleplerin 6nemli bir kismmin 2001 yili sonuna kadar elektronik
ortamda gergeklestirilmesi.

Hollanda | 2002 yili sonuna kadar kamu hizmetlerinin ylizde 25’inin elektronik ortamda

sunulmasi.

Ingiltere 2005 yili sonuna kadar kamu hizmetlerinin tamamiin elektronik ortamda
yiiriitiilmesi.

Irlanda 2001 yili sonuna kadar en karmasik ve igice gegmis hizmetlerin elektronik
ortamda yiiriitiilmesi.

Isveg Yiiksek seviyeli hedefler yok. Baz1 birimlerin tayin edilmis hedefleri mevcut.

Italya Yiiksek seviyeli hedefler yok. Bazi birimlerin tayin edilmis hedefleri mevcut.

Japonya 2003 yil1 sonuna kadar gerek kamu gerekse vatandaglar tarafindan yapilacak tiim
bagvuru, tescil ve diger idari islemlerin internet kullanilarak on-line sekilde
yapilmasi.

Kanada 2004 yili sonuna kadar temel kamu hizmetlerinin tiimiiniin on-line olarak
sunulmasi.
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IV.3- E-DEVLET OLARAK HiZMET SUNMA NEYi iFADE EDER?

Popdler bir arama motorunda kamu kurumlarina ait web siteleri igin
arama yaptiginizda, bircok ulkede kamuya ait binlerce web sitesi bulunacaktir.
Ancak bu sitelerin hepsi ayni nitelikte degildir. Kamuya ait web sitelerini beg
kategoriye ayirmak mamkuandur:

1- Kurumla ilgili Cok Temel Bilgileri igeren islevsiz Siteler
Kategorisi

Kamuya ait web sitelerinden bir kismi sadece internette arz-1 endam
eder. Sitenin ilgili oldugu kamu kurumuna iligkin ¢ok temel bilgiler igeren birkag
sayfa ihtiva eden bu siteler, genellikle dizenli bir yapida degildir. Bu sitelere
sahip kamu kurumlarinin islemlerinde, e-devlet olma yolunda gelismeyi ifade
edecek herhangi bir degisiklik mevcut degildir. Gelismekte olan Ulkelerdeki pek
¢ok site bu kategoriye dahildir.

2- Tek Yonlii Enformasyon Sunan Siteler Kategorisi

Tek yonli enformasyon saglayan ve oldukga dnemli orana sahip siteler
ise basgka kategoriyi teskil eder. Bu sitelerde kanunlar ve ¢esitli idari dizenleme
metinleri, kurumun iglemlerine iligkin surecler, kurumun goérus ve politikalari gibi
konularda ¢ok fazla enformasyon bulunur. Bu tir siteler suirekli olarak
glncellestirildiklerinde ve organize bir nitelik arz ettiklerinde, pek ¢ok kullanici
icin faydal olurlar. Bu kategorideki sitelerde, kullanicilarin ihtiyaglari kurumun
kendisini tanitmasindan daha 6n plandadir. Batiin bunlara ragmen bu tir siteler,
e-devlete olmanin gdstergesi olacak nitelikte degillerdir. Clinku formel islemlerin
on-line yapilmasini desteklememektedir. Bir 6nceki kategoride oldugu gibi,
bir site kurmak, tek basina, bir kurumun iglemleri yiritme seklini
degistirmez.

3- Kismi iletisim imkani Veren Siteler Kategorisi

Uclincli kategorideki web siteleri, bir dnceki kategorideki sitelerin sahip
oldugu 6zellikler yaninda kullanicilarin, genellikle elektronik posta (e-posta, e-
mail) araciigi ile, kurumun vyetkilileri ile iletisimine imkan tanimaktadir. Bu
sitelerdeki bazi formlar download edilebilir. Ancak download edilerek ¢iktisi
alinan bu formlarin, doldurulduktan sonra geleneksel yollarla ilgili kurumlara
iletiimesi gerekir. Karmasik islemleri desteklemeyen bu sitelerde, kullanicilar
tarafindan yoneltilen sorulara cevap alinabilir. Ancak yapilan bazi arastirmalara
gore? bu sitelere gonderilen e-postalarin 6nemli bir kismi cevapsiz kalmaktadir.
Bu durum basarili bir e-devlete giden yolda musteri odakli, yeni bir 6érgut
kaltdrundn olusturulmasinin zaman alacagina isaret etmektedir.

2 Jupiter Communications tarafindan Nisan 2000 tarihinde kamuya ait 81 sitede yapilan
calismaya gbére e-postalarin %52’si cevapsiz kalmis, sadece %12’si bir giin igcinde
cevaplandiriimigtir.
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4- islemlerin On-Line Olarak Desteklendigi Siteler Kategorisi

Gelismis ve gelismekte olan ilkelerde her gegen gin hizla artan
gelismis siteler bu kategoriye girmektedir. Bu sitelerde, vergi 6deme, slrtcu
belgesinin yenilenmesi, pasaport bagvurusu, sosyal guvenlikle ilgili v.b. pek ¢ok
islem on-line olarak desteklenir. Bazi siteler kullanicilara, iglemlerinin hangi
asamada oldugunu takip ve kontrol etme imkani tanir; verginin son 6deme
tarihi, sahip olunan lisansin gegerlilik stiresi gibi bazi konularda ilgilileri 6nceden
bilgilendirir. Bu sitelerin kullanicilara st seviyede yardimci olmak amaciyla,
tamamen on-line hizmet sunabilmelerine karsin, hizmetleri genellikle telefon vb.
klasik sistemlerle desteklenmektedir.

5- Bitiinciil Nitelikli Siteler Kategorisi

Cok az sayida olan bu kategorideki kamu kurumuna ait sitede, kurum igi
hizmetlerden ziyade kullanicilarin  ihtiyaglari esas alinarak  hizmet
sunulmaktadir. Bu sitelerde birgok kurumsal hizmet ayni hedefler ve sorumluluk
bilinciyle sunulmaktadir. Bu kategorideki ideal bir sitede nihai hedef, e-devlet
seklinde bir batin olarak hizmet etmektir. Bunun igin vatandaslarin birgok
hizmete kamuya ait bir portal iizerinden ulagsmasi miimkiin olmalidir. Ornegin,
“Yeni bir is kurmak i¢in yapilmasi gereken iglemler nelerdir?” geklinde bir
soruyu internet ortaminda ilgili portal’a ileten bir kiginin bu sorusunun
ilgili tiim birimlere ileterek gerekli islem, form ve yapilmasi gereken
islemlerin tespiti ve bunlarin ilgili sahsin e-posta kutusuna resmi bir
sekilde gonderilmesi miimkiin olmahdir. Sorunun sahibi olan kigi, e-posta
kutusunda konuya iligkin formlarin ve agiklamalarin dosyalarini havi, yapmasi
gerekli islemleri aciklayan e-postayi en kisa sirede alabilmelidir.

Geligsmis Ulkeler kategorisinde yer alan Ulkelerden sumulli internet
portali olusturmakta olanlarin ve olusturmayi planladigini agiklayanlarin listesi
oldukga uzun olup, bu listeye surekli yenileri eklenmektedir. Bu listede yer alan
Ulkelerde e-islemlerin (e-transactions) islem siresinin daha da kisalastiriimasi
ve kapsaminin artirimasi icin gerek merkezi hikimet gerekse yerel birimler
dizeyinde calismalar yapilmaktadir. Bu Ulkelerden bazilarinda portallar ileri
seviyedeki bazi islemler igin 6ngérilmis bile olsa, ongoérilen bu iglemler
tamamen on-line olarak yapiimaktadir.

Birgok e-devlet uygulamasi igin kamuya ait kapsamli portallar
olusturulmasi hayati énemi haiz olmasina karsin, bu ydndeki uygulamalar
sirasinda ciddi zorluklarla mucadele etmek gerekmektedir. E-devlete gegis,
kamu birimlerinin iglem siire¢lerinde daha ¢ok musteri odakh olma, daha
az hiyerargsik yapi 6ngoérme, prosediirleri yeniden diizenleme ve diger
birimlerle birlikte daha iyi nasil ¢aligilacagini 6grenme gibi hususlar ile
enformasyon teknolojilerinin yénetiminde degisikligi daha 6nce olmadik
sekilde gerekli kilmaktadir.

E-devlete geciste teknoloji, tek basina, temel bir problem degildir.
Teorik olarak internet insanlarin iletisim glcline, halihazirda kullaniimakta olan
iletisim standart ve protokolleri ile énemli katki saglayan bir platform olusturur.
internetin pek ¢ok uygulamasinin kamuya uyarlanmasi, ézden cok sekle
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muteallik bir husustur. Bunun anlami 6zel sektor igin uygun olan ¢ézimlerin pek
¢ogunun, yapilacak birkag kiUgUk dedisiklikle kamusal faaliyetler igin de
uygulanabilmesidir.

Konunun 6rgutsel yani teknolojiden ¢ok daha ciddi bir konudur. Basgarili
bir e-devlet birimleri vatandaglari, musterileri olarak gérmek zorundadirlar ki; bu
bircok 6rgut icin kiltiirel devrimi ifade eder. Kullanici odakli 6rgit haline gelmek,
vatandas odakli olmak kaynak dagilimi ve kaynaklarin paylasim onceliklerinde
degisiklige gitmeyi gerekli kilacaktir. Ornegin insan kaynagi agisindan, idari
hizmetlerden musteri hizmetlerine dogru bir kayma s6z konusu olacaktir. Daha
Once isaret edildigi lzere, e-devlete gegis kamuda her birimin is slreglerinin
g6zden gegirilmesini zorunlu kilacaktir. Batin bunlar, formlarin dijital ve daha
modern hale getiriimesinde daha fazlasi demektir. Uygun gbézden gegirme ve
degisiklikler yapilirken, hangi iglemlerin yapiimaya devam edecegdi, hangi
birimlerin hangi gdérevleri yapacagi konusunda karar verilmesi gerekecektir.
Kullanici odakl birimlerde internet Uzerinden hizmet verilirken guvenlik ve
kisisel gizlilik faktorleri blylik Onem tasir. Kurumlarin internet Uzerinden
guvenilir bir sekilde entegrasyonuna ihtiyag vardir.

Kamu kuruluslari galisanlarinin yeteneklerini artirmalidiriar. insanlar
olmaksizin teknoloji kendi basina yararsizdir. Bu anlamda kamu calisanlari
motive edilmelidir. Ancak bu motivasyon isten ¢ikarilma veya maas kesintisi
seklinde degil, onlara daha fazla deger verme seklinde olmalidir. Zihinsel
doniisiim devletin her kademesinde gergeklesmelidir. E-posta alirken veya
yollarken zorlanan veya internete nadiren giren “karar vericilerin” e-
devlete gecisi gerceklestirmeleri imkansizdir.

E-devlete geciste birimler arasi koordinasyonun saglanmasi zorunludur.
Bu, merkezi ve buyuk projelerin tercih edilmesi olarak anlagiimamalidir. Tersine,
mali, teknik ve politik nedenlerle buyuk projelerin basarisizlik ihtimali; iyi
tanimlanmig, kisa surede gerceklesecek sekilde takvime baglanmig, goreli
olarak kucuk ve mutevazi projelere gore c¢ok yuksektir. Bununla birlikte, e-
devlette, glivenlik ve kisisel gizlilik gibi konularda agiklanmis ve garanti edilmis
ortak bir vizyona ihtiya¢ oldugu da unutulmamalidir.

Guvenlik ve kigisel gizlilik konularinin énemi nedeniyle pek ¢ok ulkede,
e-devlete yonelis bu alanlari igermeyen ve disuk risk iceren hizmetlerde daha
hizli olmaktadir. Su anda Ulkelerin gogu deneme-yanilma asamasi olarak da
disunulen, sinirli ve az risk tasiyan bu alanlarda buyik oranda internete dahil
olmaktadirlar. Bu asama, e-devlete geciste birinci asama olarak kabul
edilmektedir. Ancak, e-devlete talep arttikga, islemlerin daha guvenli olarak
yapilmasi yéninde adimlar atilmakta ve ikinci asamaya gecis baglamaktadir.
Bu asamada, kamuya ait portallar daha genis dlgcekte on-line islem yapmakta ve
daha genis bir entegrasyon gerceklesmektedir.

IV.4- ELEKTRONIK DEVLETE DOGRU GIDEN YOLDA DIiKKAT
EDILECEK BAZI HUSUSLAR

Birgok ilkede kamu hizmetlerinin internete uyarlanmasi ve on-line hale
gelmesi asama asama gercgeklestiriimektedir. Bu durum, tlkelerin uzun dénemli
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hedeflerinin g6z ardi edilmesi anlamina gelmemelidir. Aksine, e-devlette basari
gercekgi projelere ve uzun vadeli vizyona sahip olunmaksizin temin edilemez.
Asagidaki bdlimde e-devlete giden yolda g6z éniinde bulundurulmasi gereken
hususlardan bazilari yer almaktadir.

1- E-Devlet, Guvenilir ve Hizli Teknolojik Altyapi Gerektirir.

E-devlet niteliginde sunulan hizmetlere olan talebin hizla artmasi
beklenmektedir. Bu talebin kargilanmasi énemlidir. Clinku, talebin yogun oldugu
zaman dilimlerinde kamuya ait web sayfalarina ulasmada sikintilar yasandidi bir
durumda bu web sayfalarinin nasil dizayn edildiginin fazla bir 6nemi
kalmamaktadir. Bu nedenle hizl, surekli erigebilirligi mimkin kilan teknolojiye
sahip olunmalidir. Kamu i¢in guvenlik sorunu daha da énemlidir. Cok genis
Olgekte hizmet sunuldugu durumlarda, bazi alanlarda yasanacak guvenlik
sorunlari tim e-devlet projelerinin kredibilitesine zarar verebilir. Bu nedenle test
edilmemis teknolojilerden kaginilmali ve yazilimla ilgili ¢ézUmler sisteme
mumkuin oldugu kadar hizli adapte edilmelidir. Gelismekte olan Ulkelerde
internet Uzerinde kamuya ait bir portal veya platform olustururken veya bu
yonde projeler geligtirilirken internet teknolojisi ile telekomlnikasyon alt
yapisinin birbiri ile uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Bu Ulkelerin durumlarina
en uygun teknoloji tercihleri yapilmahdir.

2- ise Kiigiik ve Basarih Uygulama Ornekleri ile Baglayin.

Blylk ve karmasik projelerin basarisizlik ihtimali, mitevazi, kendi
kendine igleyebilecek olan projelere gore ¢ok daha yuUksektir. Blyuk projelerin
tersine belli dlgekteki kiiguk projeler uygulanirken gok énemli tecriibeler edinilir.
Basarili uygulamalar neticesinde calisanlarin motivasyonu artar ve e-devlet
uygulamasinda daha ileri asamalara gegcmeye zemin hazirlanir.

3- Dijital Devlet, Dijital Ortama Taginmis Formlardan ibaret degildir.

E-devlet, kamu tarafindan sunulan hizmetlerin yeniden sekillendiriime-
sini ve vyapilan her igste vatandaglarin ya da kullanicilarin ihtiyaclarina
odaklanilmasini gerektiren bir anlayisi ve bu anlayis etrafinda yapilanmayi ifade
eder.

4- Herkesin Kamu Hizmetlerinden On-line Olarak Yararlanmasinin
Miimkiin Olmadigi Unutulmamaldir.

internet kamu hizmetlerinin sunulmasinda yeni bir kanal sunar. Bu
hizmet kanali bazi alanlarda ve durumlarda ¢ok yaygin bir hal alabilir. Ancak
kamusal hizmet sunumunda sosyal olgularin dikkate alinarak geleneksel
yontemlerle hizmet sunulmasina da devam edilmesi gereklidir. Cunk,
vatandaglardan bazilarinin  okuma yazmasi yoktur, okuma yazmasi
bulunanlardan bazilari ise internet kullaniminda zorlanirlar. Bazi vatandaslarin
ise internet erisim maliyetlerini karsilamasi mumkdn degildir. Tum bu
nedenlerle, kamusal hizmetlerin sunumunda geleneksel kanallarin kismen de
olsa acik kalmasi gereklidir.
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5- Mahremiyet ve Giivenlik Konulann Uzerinde Hassasiyetle
Durulmahdir.

Kamu kurumlari, gergcek ve tlzel kisilere ait pek c¢ok sahsi veya
mahremiyeti olan bilgiyi toplar ve bunlari saklar. Gergek ve tiizel kisiler, sahsi
veya gizlilik derecesi olan bilgilerin veya verilerin geleneksel ydntemlerle
saklandi§i kadar titiz bir bicimde muhafaza edilecedi konusunda ikna
edilmedikleri siirece e-devlet projeleri basarili olamaz. Bu nedenle mahremiyet
ve guvenlikle ilgili konular tanimlanmali ve bunlar 6nceden agiklanmaldir.

6- Kamunun Ozel Sektére Sundugu Hizmetlere Oncelik Veril-
melidir.

E-devlet tarafindan sunulan hizmetlerde is dlinyasina yonelinmesi, tim
ekonominin etkinligini artiracadi gibi ekonominin tamaminin rekabet gicinu de
gelistirecektir. Bu tur hizmetlere 6rnek olarak gumruk hizmetleri, vergileme ve
Ozel kesimden mal ve hizmet satin alinmasi iglemleri sayilabilir.

7- Vatandaslarin Hizmetlerden On-line Olarak Yararlanmasi Tegvik
Edilmelidir.

Bir e-devlet projesinin basarisi bir cok kullaniciy1 kendisine ¢cekmesine
baghdir. Bunun i¢in vatandaglar ve isg dinyasi e-devlet hizmetlerinin kullanighhgi
ve avantajlari konusunda haberdar edilmelidirler. Bunun igin kiigiik meblaglara
mal olacak kampanyalar yapilabileceg@i gibi, on-line olarak yapilacak vergi iade
bagvurulari veya diger vergi iglemlerinin daha kisa stirede tamamlanmasi gibi
cesitli tesvik unsurlari kullanilabilir.

8- Liderlik ve Politik Taahhiidii Saglayin.

E-devletle birlikte devlet blnyesindeki cesitli birimler, devlet-vatandas
ve devlet-gcalisan iligkilerinde ¢ok derin degisikler olacaktir. E-devletten 6nceki
sisteme bu sekildeki kapsamli kargl durug, mimkin olan en st dizeyde politik
taahhidl ve acik bir stratejik vizyonu gerektirir. Bu ise, e-devlete geciste
devletin blunyesindeki degdisik birimler arasindaki muhtemel sorunlari ¢6zime
kavusturma kapasitesine sahip olunmasini ve gugclu bir liderligi 1Gzumlu kilar.

9- Ozel Sektorle Ortak Calisma Alanlarini Arastirin

E-devlet projesinin uygulanmasi énemli yatirimlari gerektirecektir. Biitge
kaynaklarina ilaveten fonlara veya 0zel sektdr-kamu sektori isbirligini iceren
finansman yéntemlerine ihtiyag duyulabilecektir. Ozel sektérle yapilacak ortak
galismalar, ayni zamanda 06zel kesimde e-ticaret alaninda olusmus
tecribelerden e-devlet projelerinde yararlanma imkani da verecektir.

V- SONUC

Son onbes yilda bilisim teknolojisindeki gelismelerle birlikte, ekonominin
kurum ve kurallari hizla degismeye ve ekonomide "yenilik" basat rol oynamaya
baglamistir. Firmalar arasi rekabette oldugu kadar uluslararasi rekabette de
yenilik en dnemli unsur haline gelmigtir. Yeniliklerin, internet ve diger iletisim
imkanlarinin artmasi ile birlikte hizla yayilmasi; yeniligi yapan firmalarin
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monopol gicu elde etmeleri, ticaretin kiresel bir nitelik almasi, vergi toplama
yetkisi konusunda ortaya ¢ikan sorunlar yeni ekonomide devletin yeri ve
fonksiyonunun ne olmasi gerektigi sorusunu giindeme getirmektedir.

Yeni ekonominin yukarida verilen karakteristikleri devletin yapisinda
ciddi degisimleri zorunlu kilmaktadir. Devletin, Hobbes'un ifadesiyle Leviathan
olmaktan ¢ikmasi, teknik ve dijital bir nitelik almasi s6z konusudur. Artik devasa
bir hal almig, her tarafa yayilmig, kendini mesru gic¢ kullanma tekelini elinde
bulundurmak suretiyle hissettiren devletin yerini; yenilik ve gelismeye agik,
teknik, esnek nitelikli, diizenleyicilik gérevi Ustlenen, engelleyen degil, engelleri
ortadan kaldiran bir devlet almak zorundadir. Yonetip kontrol eden devletin
yerine, piyasanin kurum ve kurallara uygun ve etkin bir bigcimde islemesini temin
etmeye c¢alisan devlet gegmek durumundadir.

Yeni ekonomide devletin daha kiglk olmasi, ancak koordinasyon
gorevi ifa eden daha iglevsel bir nitelik kazanmasi; yeniliklerin édnini agacak
sekilde yasal duzenlemeler yapmasi, yeniligi tesvik etmesi, esnek bir yapiya
kavusmasi beklenmektedir. Devletten beklenen en énemli husus ise dijital hale
gelmesidir. Dijital hale gelme, kamunun kendi kurum ve kuruluslari ile 6zel
kesim arasinda ag ortaminda islem yapabilecek, bilgi alabilecek ve bilgi
sunabilecek bir nitelik almasini ifade etmektedir.
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